Studijni opora

PSYCHOLOGIE A SOCIOLOGIE MEDICINY
A ZDRAVOTNICTVI

Rozsah: 15 vyukovych hodin, 20 hodin konzultaci

@ Uvod

Humanitni modul

Modul patii mezi zdkladni teoretické vzdélavaci moduly, je koncipovan jako druhy pilif
zdravotnického vzdélani, které je postaveno na rovnovaze humanitnich a biologickych véd v
porozuméni ¢loveku. Jeho cilem je seznamit studenta se zakladnimi teoretickymi vychodisky
humanitnich véd v medicing a naucit jej rozumét ¢lovéku jako bio-psycho-socialni bytosti.

Pifedmét se sklada z psychologické a sociologické ¢asti v poméru 2:1. Seznamuje se zakladni
poznatkovou zakladnou spole¢enskych véd se zvlastnim dirazem na sociologii a psychologii.
Ptedstavuje tyto discipliny jako nedilnou soucast vetejného zdravotnictvi a ukazuje na
moznosti aplikace sociologickych a psychologickych poznatkli v ochrané a podpote zdravi.
Vysvétluje vztah nejvyznamnéjSich psychosocidlnich determinant ke zdravi a péci o n€ a
predstavuje zakladni psychosocidlni intervenujici proménné ve vztahu mezi zdravim a
nemoci.

Ucitelé : PhDr. Miroslava Kolinova, Ph.D.  psychologicka cast
PhDr. Hana Janeckova, Ph.D. sociologicka cast

Cile studia predmétu

Zakladnim cilem pfedmétu je zprostiedkovat studentim porozuméni obortiim psychologie a
sociologie jako disciplindm, které tvoii vyznamnou soucést vetejného zdravotnictvi. Ziskaji
rozhled v soucasné psychologii, jak obecné tak i klinické a nauci se zakladnim principim
mezilidské komunikace a komunikace ve zdravotnické instituci. Predmét poskytne zaklady
k porozuméni psychologickym reakcim ¢lovéka v zat€zi a v nemoci a ukaze zakladni
moznosti psychologické pomoci. Pfedstavi diilezité psychosocialni proménné ve vztahu
mezi zdravim a nemoci. Student bude déale seznamen se zakladnimi sociologickymi pojmy a
teoriemi, jeZ budou aplikovany na problematiku zdravi, nemoci a moderniho zdravotnictvi
jako socialniho systému. Nauci se vnimat pacienta, 1ékate, sestru a dalsi ti€astniky zdravotni
péce jako socidlni osobnosti, zac¢lenéné do systému socidlnich vztaht a roli.



Zakladni témata studia pfedmétu — psychologicka ¢ast
Zikladni témata predmétu psychologie tvori:

uvod do psychologie, postaveni psychologie v systému véd o cloveku,
prehled zékladnich psychickych procest a funkci;

problematika osobnosti a psychického vyvoje;

socialni percepce a interakce;

psychologické aspekty nemoci a poruch zdravi

Student bude schopen

e alespon v zékladech popsat ¢lovéka z psychologického hlediska, jeho zpisoby
vyrovnavani se zatézovymi situacemi a feSeni interpersonalnich konfliktu;

e rozumét psychologickému pozadi reakce pacienta a jeho nejbliz§ich na onemocnéni a na
zatéZz s nim spojenou,

e znat zakladni principy komunikace s klientem a s jeho nejbliz§imi;

e vysvétlit vztah vyznamnych psychosocidlnich determinant ke zdravi a péci o né.
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Zakladni témata studia piredmétu — sociologicka ¢ast
Zakladni témata piredmétu sociologie tvori:

e Sociologie jako védni disciplina, vymezeni vici jinym oborim, vyznam pro vefejné
zdravotnictvi, aplikované sociologické discipliny, sociologickd metodologie -
kvantitativni a kvalitativni vyzkum.

e Zikladni sociologické pojmy: spolec¢nost, socialni koheze, socidlni struktura, socidlni
zména, socialni determinanty zdravi.

e Clovék a spole¢nost: socializace, socialni normy, socialni status, socialni role, socidlni
mobilita, socialni kapital, socialni nerovnosti ve zdravi, chudoba a socialni exkluze.

e Socialni skupiny a komunita: mala socialni skupina, rodina, komunita, profesni skupiny,
svépomocné¢ skupiny a organizace, etnické minority, pracovni tym.

e Sociologie mediciny: role 1ékaie a pacienta, nemoc jako socialni jev, labeling a
stigmatizace, procesy medicinalizace a demedicinalizace, zdravotnictvi jako socialni
systém, sociologicky vyzkum ve zdravotnictvi.

e Metody socialniho vyzkumu: zékladni principy védeckého poznani, vyzkumny projekt a
postup jeho feseni, zdkladni techniky sbéru dat, jejich prezentace a interpretace.

Student bude schopen

e porozumét vyznamu sociologie pro obor vetejné zdravotnictvi jako vyznamnému zdroji
jeho poznani;

e pracovat s odbornou sociologickou literaturou a té€zit z ni pro vlastni praci v oboru
vetejné zdravotnictvi,

e vnimat vztah mezi spole¢nosti, komunitou a jednotlivcem a chapat jejich vyznam pro
zdravi jednotlivct 1 spole¢nosti;

e porozumét zékladnim sociologickym pojmim ve vztahu k vlastnimu oboru, zejména
pojmim zdravi, nemoc, role ve zdravotnictvi, socialni deviace a socidlni determinanty
zdravi, zdravotnictvi jako socidlni systém;


https://moodle.lf3.cuni.cz/

e porozumét zakladnim principtiim sociologické metodologie, analyzy sociologickych dat a
vyuziti sociologického vyzkumu ve vlastni praci.
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Studijni opora, psychologicka ¢ast

Obsah:

1. Uvod do psychologie
Uceni a kognitivni procesy v psychologii

2. Motivace a emoce
Osobnost jako slozka integrujici prozivani a chovani
Psychologicka vychodiska celozivotniho vyvoje osobnosti

3. Socialni interakce a komunikace, komunikace s potencialn¢ problémovymi typy lidi,
prevence a feSeni konflikti
Socialni vnimani, postoje, role a vztahy ve zdravi a nemoci

4. Poruchy osobnosti (abnormalni osobnostni vzorce)
Povaha a formy psychoterapie ve zdravotnictvi

5. Prozivani a chovani v nemoci
Poruchy zdravi ovlivnéné stresem, moznosti zvladani stresu
Krizova intervence, psychologicka péce o vazné nemocné, umirani a smrt

Studijni opora, sociologicka ¢ast
Obsah:

6. Sociologie jako védni disciplina a jeji vyznam pro vetejné zdravotnictvi.
Clovek a spoleénost, kultura, socialni struktura, socialni nerovnosti,
chudoba a socidlni exkluze, socialni determinanty zdravi. Zaklady metodologie
socialnich vyzkumd.

7. Sociologie mediciny a zdravotnictvi: role Iékate a pacienta, nemoc jako socialni jev,
labeling a stigmatizace, procesy medicinalizace a demedicinalizace, zdravotnictvi jako
socialni systém, zdravotnické instituce, svépomocné skupiny, komunita a zdravi,
sociologicky vyzkum ve zdravotnictvi .

1. Uvod do psychologie

@ Casovy rozsah: hodiny
1. hodina- ivod do tématu, prehled psychologickych smért a disciplin vysvétleni obrannych
mechanismu, psychologické metody- jejich prednosti a uskali

Cile

Porozumét modernim piistuptim v psychologii. Sezndmit studenty s aplika¢nimi oblastmi
psychologie s diirazem na misto psychologie ve zdravotnické praxi. Objasnit zakladni metody



poznavani psychologickych jevil. Diskutovat etické aspekty pfi aplikaci psychologie ve
zdravotnictvi.

Y‘ Klic¢ova slova

psychoanalyticky, behavioralni, kognitivni, socialni a humanisticky; psychologie ve
zdravotnictvi, klinicka psychologie, psychologicka diagnostika, psychologické metody:
pozorovani, dotazovani, experiment, kazuistika

o Pojmy k zapamatovani/Definice

Moderni psychologické ptistupy: biologicky, psychoanalyticky, behavioralni, kognitivni,
socialni a humanisticky; aplika¢ni oblasti psychologie, psychologie ve zdravotnictvi: klinicka
psychologie, psychologicka diagnostika, poradenstvi, psychoterapie, znalecka a posudkova
¢innost; psychologické metody: pozorovani, dotazovani, experiment, kazuistika; etika v
psychologické praxi.

@ Anotace a zakladni pojmy

V ramci tématu jsou studentiim objasnény hlavni znaky a koncepc¢ni vychodiska zékladnich
pristupti v psychologii, je zhodnocen piinos daného piistupu, resp. jeho omezeni. Cést vénovana
aplika¢nim oblastem psychologie ma tézisté v ptiblizeni mista a moznosti psychologie ve
zdravotnictvi — kratce jsou charakterizovany oblasti klinickopsychologické a psychodiagnostické
praxe, psychoterapie, psychologického poradenstvi a znalecké a posudkové ¢innosti. Pti
seznameni s psychologickymi metodami je diiraz kladen na vyklad védecké metody, zachdzeni

S proménnymi, uspofadani experimentu, zasad systematického pozorovani a zvlastnosti
kazuistického ptistupu. Vymezeni etickych zasad a etického ramce psychologické prace ve
zdravotnictvi.

Jq} Priklady

Jako ptiklad si vybereme obranné mechanismy, které vychazeji z psychoanalytické teorie S.
Freuda. Ptedstavte si situaci zeny stiedniho véku, které byl diagnostikovan Ca mamy. Popiste jeji
proZivani, vysvétlete konkrétni projevy obranného mechanismu popteni, vytésnéni a
racionalizace.

o Kontrolni otazky a ukoly

1. Vyberte néktery z predstavenych psychologickych pfistupl a pokuste se vysvétlit
psychologické reakce na nemoc

2. Nastudujte téma obranné mechanismy S. Freuda.

3. Uved’te néktery z modernich piistupi v psychologii a charakterizujte jeho zékladni
vychodiska. Ktery z pfistupt vas zaujal a proc?

4. Uved’te hlavni aplikaéni oblasti psychologie ve zdravotnictvi. Jaky ma psychologie
ptinos pro praxi.

5. Co je to kazuistika, jaké ma prednosti a omezeni?



Q Otazky k zamysleni

1. Zamyslete se nad ptistupy v psychologii a pokuste se na jednoduchych ptikladech
postihnout v ¢em mohou byt pfinosem pro pochopeni postaveni pacienta, jeho role
v situaci nemoci a vztahu zdravotnik — pacient.

2. Muze nemocnému nedodrzeni etickych principt uskodit? Uved’te ptiklady.

% Shrnuti

Moderni piistupy v psychologii:

Biologické zaklady psychologickych jevli — nervova soustava a funkce mozku, vztahy

k pfijimani, zpracovani, uchovani a vybavovani informaci.Psychoanalyticka psychologie —
psychoanalytickd ptedstava o struktufe osobnosti, vyklad zakladnich motivacnich zdrojd,
koncept psychosexudlniho vyvoje a jeho poruch.Behaviordlni psychologie — vliv teorie u€eni,
model podnét-reakce a jeho modifikace jako vykladovy ramec chovani.Kognitivni psychologie —
ptinos kognitivnich funkci pro regulaci chovani.Socialni psychologie — ¢lovek v interakci

s druhymi, socidlni percepce a atribu¢ni teorie. Humanisticka psychologie — sméfovani ¢loveéka

k seberealizaci, jedineénost individua, hierarchie potieb.Klinicka psychologie — uplatnéni

Vv oblasti psychickych poruch a somatickych onemocnéni, psychologické aspekty nemoci a
moznosti psychologie v oblasti zvladani nemoci a vyrovnavani se s nemoci.

Nastroje, postupy, cile a moznosti psychologické diagnostiky.Metodologie poznani
v psychologii — co je to pozorovani a experiment, uspofadani experimentu, vyhodnoceni a
interpretace nalezu.

Etické zasady pfi praci psychologa — postaveni nemocného (nebo subjektu psychologického
vySetfovani), prava nemocného, ochrana osobnosti, diistojnosti a zajmi klienta. Zachazeni
S citlivymi nélezy.

Uceni a kognitivni procesy

@ Casovy rozsah: 1 hodina
1.hodina — tvod do tématu, vyznam uceni pro chovani a fungovani jedince, druhy ucenti,
kognitivni procesy

Cile

Seznamit studenty se zdklady psychologie uceni a zdkladnimi kognitivnimi procesy: mysleni,
pamét’, inteligence. Objasnit tllohu téchto procesii v chovani ¢loveka, ve zdravi a nemoci.



?‘ Klic¢ova slova
klasické podminovani, operantni podminovani, socialni u¢eni; mysleni, pamét’; rozumové
schopnosti, inteligence

o Pojmy k zapamatovani/Definice

Uceni, klasické podminovani, operantni podminovani, socialni uceni a uc¢eni napodobou; procesy
mysleni, mySlenkové operace; funkce paméti, kratkodoba a dlouhodoba pamét, kapacita paméti,
poruchy mysleni a paméti; rozumové schopnosti, inteligence, struktura inteligence, socialni a
emocni inteligence, moznosti méteni inteligence, pojem IQ.

@ Anotace a zakladni pojmy

V ramci tématu jsou studentiim objasnény procesy uceni, druhy u€eni, vyznam uceni pro chovani
a fungovani jedince, vyznam uceni v nemoci. Z poznavacich funkci se vénujeme mysleni, jeho
formam, myslenkovym operacim. Pamét’ a pamétové funkce jsou nezbytné jak pro uceni, tak pro
mysleni. Vysvétlen je proces paméti jako zpracovani informace, objasnény jsou pojmy
kratkodobé a dlouhodobé paméti. V rdmci kognitivnich procesti se pozornost vénuje rozumovym
schopnostem a konceptu inteligence, podan je stru¢ny ptehled teorii inteligence. Pfedstaveny
jsou piistupy k méteni inteligence a soucasna definice koeficientu inteligence. Vedle inteligence
jako rozumové schopnosti je poddvana informace o vyznamu emoc¢ni resp. socialni inteligence
pro uspesnou adaptaci.

_EI} Priklady

Psychologie uceni:

Pti operantnim podminovani se jedinec aktivné uci, pohybuje se ve svém zivotnim prostiedi ve
snaze dosahnout odmény. Pan Seligman objevil tzv. nau¢enou bezmoc,ktera vznika tehdy,
jestlize jakékoliv operantni chovani nevede k ukonceni puisobeni averzivnich podnéti. Naucena
bezmoc je pasivni, rezignované chovani, toto pfesvédceni miize vzniknout na zakladé série
nepiijemnych zazitkd. Pf. Depresivni chovani.

9 Kontrolni otazky a ukoly

1. Procesy uceni se mohou podilet na vzniku chovani, které miize vést k porucham zdravi.
Vysvétlete na ptikladu asocia¢niho uceni.

2. Jak ovliviiuji poruchy paméti ve staii 1é¢ebny proces?
3. Jak ovliviiuje emoc¢ni inteligence interpersonalni vztahy na zdravotnickém pracovisti?

4.Vysvétlete jak dochazi ke zménam chovani v disledku asociacniho uceni a
instrumentéalniho uceni.

5. Jaka je funkce kratkodobé paméti a jaka je jeji kapacita?



6. Vysvétlete pojem inteligence a inteligencni koeficient. Jak rozumite pojmu emocni
inteligence?

Q Otazky k zamysleni

1. Existuji postupy k udrzovani pamétovych schopnosti ve staii?. Najdéte konkrétni piiklady a
postupy.

2. Promyslete si, jak se muze uplatiiovat protektivni funkce uceni a mysleni na zdravi.

Uved'te konkrétni piiklady.

% Shrnuti Psychologie uceni:

Klasické podminovani a asocia¢ni u¢eni — historie, zakladni pojmy, aplikace v nemaoci.
Instrumentalni uceni — zakon efektu, pozitivni a negativni posilovani, u¢inek odmeény a trestu.
Uceni se napodobou — role modelu a jeho imitace v uceni (Bandura).

Mysleni — formy mysleni, mySlenkové operace, mysleni a feSeni problémd.

Pamét’ — ptijeti,ulozeni, zpracovani a vybaveni informace, uloha kratkodobé paméti, dlouhodoba
pamét, pamét'ova stopa, zkresleni informaci, interference, pojmy proaktivni a retroaktivni utlum.
Poruchy paméti, jejich typy a pfiCiny.

Inteligence — jednofaktorovy a vicefaktorové modely, struktura inteligence, méfeni inteligence,
vysvétleni pojmu 1Q.

Co je to emocni inteligence, vztah mezi emocni inteligenci a inteligenci v pojeti miry
rozumovych schopnosti.

Uloha uceni a poznéavacich funkei v regulaci chovani.
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2. Motivace a emoce
Osobnost jako slozka integrujici prozivani a chovani
Psychologicka vychodiska celoZivotniho vyvoje osobnosti

G) Casovy rozsah: 2 hodiny

1. hodina — tvod do motivace, zakladni pojmy, Maslow a hierarchie potfeb, emoc¢ni reagovani na
nemoc; uvod do problematiky osobnosti, definice, zékladni pojmy a teorie osobnosti, podrobné;ji
a na prikladech probrany koncepty Eysencka a Freuda, uziti obrannych mechanismu.

2. hodina — uvod do problematiky vyvojové psychologie, piehled jednotlivych obdobi,
Eriksonova stadia psychsocialniho vyvoje, ptiklady.

Cile

Seznamit studenty s teoriemi motivace, motivacni strukturou a funkcemi motivace pro chovani.
Podat piehled o emocich a emo¢nim reagovani zdravych a nemocnych osob. Objasnit souvislosti
mezi prozivanim nemoci a emocemi. Vysvétlit psychologické piistupy pfi prekonavani
negativnich emoci. Seznamit studenty s tlohou osobnosti jako zakladni integra¢ni slozky
prozivani a jednani jedince. Podat stru¢ny piehled zékladnich teorii osobnosti. Struktura
osobnosti a osobnostni rysy. Piistupy k diagnostice osobnosti, vyuziti osobnostnich dotaznikt a
klinickych instrumenti.

Charakterizovat psychologické zmény v pribéhu vyvoje jedince az do obdobi stati s ohledem na
specifické vyvojove ukoly a vyzvy. Predstaveni a pochopeni Eriksonova konceptu stadii
psychosocialniho vyvoje (krize — feSeni). Dané vyvojové obdobi zahrnuje vybudovani
profesiondlni kariéry, romantické a pozdé&ji partnerské vztahy, zalozeni rodiny, vychovu déti,
vrchol profesionalniho vykonu a postupné odchod z ekonomicky aktivniho Zivota do diichodu.

Y" Kli¢ova slova

motivace,potieby, emoce, smutek, deprese , nau¢ena bezmoc, 0sobnost, Eysenckuv ttifaktorovy
model osobnosti, 16 faktorovy model R.B. Cattella, Big Five, psychoanalyza, psychosocialni
krize, attachment , nezamé&stnanost, rozpad rodiny, chronicka nemoc

o Pojmy k zapamatovani/Definice

Motivace, motivacni teorie, motivace spojené s prezitim jedince a rodu, teorie drivii, motivace a
koncept homeostdzy, motivace a potieby, hierarchicka teorie potieb; emoce, emoc¢ni reagovani
na nemoc, smutek, skli¢enost, deprese a koncept nauc¢ené bezmocnosti.

Osobnost, teorie osobnosti, Eysenckiliv tfifaktorovy model osobnosti, 16 faktorovy model R.B.
Cattella, Big Five — novy koncept v psychologii osobnosti. Psychoanalyticky model struktury
osobnosti a poruchy vznikajici vlivem problému v obdobi psychosexudlniho vyvoje.
Psychosocialni stadia dle pan Eriksona, attachment- ptilnuti matky a ditéte az po obdobi staii,



pracovni adaptace, rodina, vychova déti, krize obdobi — nezaméstnanost, rozpad rodiny,
kriminalita, chronickd nemoc, Grazy a invalidita.

@ Anotace a zakladni pojmy

V ramci tématu jsou studentim objasnény dominantni teorie motivace. Vysvétlena je biologicka
podminénost zakladnich motiva¢nich pohnutek zamétenych na pieziti jedince (potravni pud —
hlad a jeho uspokojovani) a rodu (sexudlni pud). V rdmci motivacnich teorii je vysvétlena
klasicka teorie drivi a hierarchicka teorie potieb podle Maslowa. Je podan pichled zakladnich
emoci. Pozornost je vénovana zejména emocim, které jsou soucasti reakce na nemoc.

V ramci tématu jsou studentim objasnény dominantni teorie osobnosti. Eysenckuv tiifaktorovy
model (introverze — extroverze, labilita stabilita, psychoticismus porovnavame se §tavovou teorii
(Hippokrates, Galen). Cattelliv16faktorovy model je uvadén ve spojitosti s piinosem Cattella

k faktorové analyze, osobnostni teorie Big Five jako v soucasnosti pievazujici ptistup rozlisujici
5 hlavnich faktorii. Psychoanalytické teorie je diskutovéna jednak z hlediska teorie osobnostni
struktury (Id — Ego — Superego), dale z hlediska vykladu motiva¢ni dynamiky a kone¢né

z perspektivy poruch psychosexualniho vyvoje.

Psychologické aspekty obdobi od prenatalniho stadia po dospivani a mozné krize.

Psychologické aspekty obdobi od dospivani po stafi zahrnuji fadu meznik, které tvoii ukonceni
profesni pfipravy, vstup na trh prace, partnerstvi a zaloZeni rodiny, vychova déti. Obdobi je
provazeno rovnéz vyskytem fady problémi nebo neuspécht v adaptaci jako je napf.
nezaméstnanost, partnersky konflikt, rozpad rodiny, nemoci vlastni nebo déti, urazy, Spatna
adaptace na odchod z ekonomicky aktivniho Zivota do penze. Jako voditko slouzi Eriksontiv
koncept stadii psychosocidlniho vyvoje. V ramci konceptu jsou diskutovany krize jednotlivych
stadii a zpusoby jejich feseni.

Jq} Priklady

Motivacni procesy:

Maslow a jeho teorie potieb se neda vykladat ptili§ mechanicky. Pan E. Frankl za svého véznéni
Vv koncentra¢nim tabote dokazal, jakou silu ma kniha a,,vztahovani se* k vy$Sim pottebam, a to
i tehdy, kdyZz potieby z niZsi etaze nejsou saturovany. Vysvétli tuto situaci v dneSnich
podminkach a aplikuj ji na denni rezim pacientli v 1écebné dlouhodobé nemocnych.

Osobnostni struktura:

Jednim z nejvice obecné zndmych koncepti je koncept extroverze a introverze. Piedstavte si
rizna zatizeni socidlni péce, a diskutujte pobyt klientli v téchto zatizenich. Kdo bude ziejmée vice
trpét v domové diichodct, extrovert nebo introvert? Jakymi opatfenimi se d4 zmirnit mozny
negativni dopad ustavni péce na osobnost ¢lovéka? Co ndm miize pfinést tzv. respitni péce?

Jako ptiklad si uvedeme kazuistiku nezletilé maminky, kterd se ocitla v azylovém domé. Na
jejim piibehu lze ilustrovat i poruchu intuitivniho rodicovstvi, tedy stav, kdy se nedafi dobie
navazat vztah k ditéti. Mlad4 matka nevi, jak se ma o dit¢ starat, potiebuje pomoc a empaticky
piistup. Kazuistika je doprovazena videoukazkou interakce matka a dité.



9 Kontrolni otazky a ukoly
1. Jak se motivacni procesy uplatituji v adherenci 1écebného rezimu? Jak zvysit motivaci

pacientl k 16¢be?

Které emoce doprovazeji Spatnou adaptaci na nemoc?

Jak mohou emoce ovliviiovat 1éCeni a pribéh nemoci?

Na ptikladu objasnéte tfi slozky emoci: fyziologickd, subjektivni a expresivni

V Drapelové Prehledu teorii osobnosti si piectete koncepce Freudovych nasledovniki a

kritikd (Jung, Adler).

Popiste jak ovliviiuji reakci na nemoc rozdilné osobnostni typy (labilni vs. stabilni,

introvertovani a extroverti).

7. Vysvétlete co to jsou obranné mechanismy a na piikladech uved’te, jak se uplatiiuji

V chovéni.

Jaké jsou zakladni osobnostni dimenze v teorii osobnosti podle Eysencka?

9. Vysvétlete obranné mechanismy racionalizace a popfeni. Jak se uplatiuji v reakci na
nemoc?

10. Které osobnostni rysy jsou pro zdravotnika pozitivni a které¢ naopak mohou jeho praxi
ovliviiovat negativné.

11. Souvisi uspesna pracovni adaptace s ispéchem v oblasti partnerskych vztahti a rodiny?

12. Jak ovliviiuje dlouhodobé nezaméstnanost zdravotni stav?

13. Psychologicky dopad bezdétného manzelstvi.

14. Charakterizujte obdobi dospélosti. Jaké jsou vyvojové tikoly tohoto obdobi?

okrwn
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15. Vysvétlete teorii stadii psychosocialniho vyvoje podle Eriksona, uved’te psychosocialni
krize.

16. Existuji poznatky o zdravotnich disledcich netuspésné rodinné socializace v mladé
dospélosti?

Q Otazky k zamysleni

1. Najdéte v odborné literatuie odkazy, které vysvétluji ztratu motivace pacienta k 16¢bé
(rezignace) a stav naucené bezmocnosti. Porovnejte tyto dvé reakce, urcete rozdily a
uved’te, jak je 1ze mirnit nebo odstranit.

Diskutujte se svymi spoluzaky na téma motivace ke studiu.

3. Vybavte si neddvnou nemoc svou nebo n&jakych blizkych osob a charakterizujte priibéh
nemoci z hlediska emoc¢niho prozivani.

4. Diskutujte se studenty funkce obrannych mechanismii pro zachovani osobnostni integrity
jedince. Plsobeni obrannych mechanismu vysvétlete pomoci ptikladii (racionalizace,
projekce, popfeni, sublimace).

5. Jak se lidé s riiznymi osobnostnimi charakteristikami projevuji v kolektivu napf.
zdravotnickych pracovnikd.

N



6. Jak jednat s pacientem, ktery ma vyrazné akcentované osobnostni rysy, napf. vysoce
impulzivni, podeziivavy nebo vyhybavy?

7. Jak ovliviji rozdily ve vzd&lanosti usp&$nost profesionalniho uplatnéni a dopady na
oblast psychiky a zdravi.

wrwe

situace.
9. Pokuste se najit riizné piiklady ilustrujici isp&sné a netspéiné vyrovnani se
S psychosocialnimi krizemi dospélého véku podle Eriksona.

% Shrnuti

Motivaéni procesy:

Potravni a sexualni pud. Zakladni fyziologické potieby, které jsou odlisné¢ vykladany v ramci
riznych psychologickych pfistupt (psychoanalyza, psychologie uceni). Pojeti drivt a
homeostazy (napéti vznikajici z néjakého deficitu je motivaénim zdrojem chovani, které sméetuje
k uspokojeni potieby). Koncept homeostazy (tendence organizmu setrvavat v homeostaze, resp.
se vracet do této urovné po uspokojeni potieby).

Maslowova humanisticka teorie hierarchicky strukturovanych potieb, kdy nejvyssi formou je
sebeaktualizace a seberealizace. Podminkou jejiho dosazeni je uspokojeni niz§ich potieb,
pocinaje fyziologickymi potiebami, potfebou bezpeci atd. V oblasti zdravotni je role nemocného
uréena potiebou uzdravit se, resp. participovat aktivné na predepsaném lécebném postupu

V zajmu Uzdravy.

Zakladni charakteristiky emoci, jejich fyziologické projevy a subjektivné proZivana a expresivni
kvalita. Individualni rozdily v prozivani emoci v zavislosti na zdravi a nemoci.

Vysvétleni emoci z hlediska jejich predmétnosti (radost, strach versus tzkost, §tésti).

Poruchy citti (deprese a uzkostné poruchy) a jejich §ir§i vyznam zejména v kontextu chronické
nemoci a u terminalnich stavu.

Osobnostni struktura:

Eysenck — kvadranty vymezené osami labilita- stabilita a introverze extroverze jsou kompatibilni
s predstavou starych Rektl o osobnostnich typech (sangvinik, cholerik, flegmatik a melancholik).
Pétifaktorovy model obsahuje ptivodni tiéi Eysenckovy dimenze osobnosti a k nim jesté pfidava
dalsi dvé. Cattell pracuje s 16 faktory, které odvodil pomoci faktorové analyzy. VSechny vlivné
teorie maji vlastni dotaznik, ktery osobnostni strukturu méfi a umoznuje interpretaci v ramci
daného koncepcniho ramce.

U psychoanalytické teorie je vyzdvizen klinicky usudek tviirct, soucasné je kriticky diskutovan
jeji nevédecky charakter (nelze objektivné ovérovat mimo explanacni rdmec a jazyk
psychoanalyzy, jednostranna biologicka determinace lidské motivace a lidského chovani).



Celozivotni vyvoj osobnosti:
Od attachmentu, pies obdobi kojenecké, batoleci, predSkolni a Skolni. Osobnost v obdobi puberty
a adolescence.

Mlada dospélost — profesni role, partnerska a rodi¢ovska role.

Stfedni dospélost — promény partnerského vztahu, zmény rodi¢ovskych roli, mimomanzelské
vztahy, rozpad rodiny, druhé manzelstvi, krize psychologické identity stfedniho véku.

Star$i dospélost — vztahy k dospivajicim détem, promény v pracovni pozici, vztahy k rodi¢im a
péce o né v jejich stari.

Rané stafi —individudlni prubeh, ptiblizn€ od 65 let, psychické a socialni zmény, pokles
psychickée a fyzické vykonnosti, odchod do diichodu.
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3. Socialni interakce a komunikace, komunikace s potenciilné
problémovymi typy lidi, prevence a FeSeni konflikti
Socialni vnimani, postoje, role a vztahy ve zdravi a nemoci

Casovy rozsah: 2 hodiny
1.hodina — komunikace obecné a komunika¢ni dovednosti, problémové typy lidi a vhodné
strategie
2.hodina — tvod do problematiky, navaznost na komunikaci, ptehled zakladnich pojmt,
podrobné;ji probran pojem socialni postoj a zdkladni atribu¢ni chyba, ptiklady ze zdravotnictvi

Cile



Cilem je kultivovat studenty ve smyslu empatie, vést je k rozliSeni obsahové a vztahové Casti
sdé€leni, nikoli poskytovat navody ve smyslu absolutné platné kuchatky. Cilem je sice
poskytnout jistou typologii potencialné problémovych lidi a vhodnou komunikacni strategii, ale
zéaroven upozornit na nebezpeci omezenosti typologii a tzv. ,,ndlepkovani* v psychologii obecné.
Cilem je poskytnout adekvatni teoreticky rdmec k u¢ivu komunikace. Osvojit si zdkladni pojmy
predmétu sociadlni psychologie. Syntetizovat dosavadni védomosti studentti a vést je k tvotivé
aplikaci ziskanych poznatkl ve zdravotnické praxi.

Y‘ Kli¢ova slova

empatie, interakce, komunikacéni bariéry, svizelny ¢i potencidlné problémovy typ ¢lovéka,
socialni interakce, socialni schéma, pojem socialni postoj, predsudek, role, atribu¢ni teorie

o Pojmy k zapamatovani/Definice

Empatie, interakce, komunikaéni bariéry, svizelny ¢i potencidln€ problémovy typ ¢lovéka,
typologie: typ uzkostny, uzkostné agresivni, narcistné agresivni, bezohledn¢ agresivni,
pedantérni a nepfistupny, druhy konfliktii, zvladaci strategie, produktivni a neproduktivni
chovani zdravotnikd.

Socialni interakce, imitace (napodoba), modeling ( pfejimani vzorl), socidlni schéma (scénaf,
ramec)- schéma roli, schéma osoby, sebeschéma, peer group (skupina vrstevnikil), referenéni
skupina, proces socialni identifikace, sebenapliiujici ptedpovéd’, pojem sociélni postoj,
predsudek, role, atribu¢ni teorie, socialni konformita, proces skupinového mysleni, viidcovstvi.

@ Anotace a zakladni pojmy

Téma se zabyva podrobné konfliktnimi typy lidi a jejich bolavou dusi. Typologie: typ tzkostny,
uzkostné€ agresivni, narcistné agresivni, bezohledné¢ agresivni, pedantérni a neptistupny.
Obsahuje charakteristické znaky a projevy jednani a zékladni zvladaci strategie. Prevence
konfliktli a moznosti feSeni konfliktnich mezilidskych situaci. Mozné produktivni a
neproduktivni strategie.

Téma syntetizuje a doplituje dosavadni poznatky ziskané v komunikaci. Vychazi z riznych
teoretickych vychodisek. Popisuje proces vnimani druhych lidi, pfitazlivost, vztahy, efekt
prvniho dojmu. Vysvétluje pojem socidlni schéma, skupinové chovani. Analyzuje podrobné
pojem postoj , socialni roli a atribu¢ni chybu.

Jd} Priklady

Jako priklad si zvolime uzkostny typ clovéka. Jaké jsou v literature uvedeny jeho
charakteristické znaky a projevy chovani: schoulené drzeni téla, t€kavy pohled, klopeni zraku,
nejista gesta. V feci jsou Casté pomlky, opakovani dotazli, naléhavé zadosti o ujiSténi. Boji se
ucinit rozhodnuti, trpi pochybnostmi a vyc¢itkami, nevéti si, kapituluje, nevraci se tam,kde selhal.
Tento ¢lovek si bere na pomoc jiné osoby, odvoldva se na autority.



Predstavte si ¢loveéka, ktery jesté nikdy nebyl v nemocnici a vy ho pfijimate na planovany
operacni vykon. Jak se asi bude chovat? Jak poznate, Ze ma od vas jiz dostatek informaci?Jak
poznate, Ze si pamatuje nutné tkony v ramci piedoperacni ptfipravy? ( vyuzijte osobnich
zkuSenosti s nemocni¢nim prostiedim).

Jako prtiklad si zvolime situaci z praxe. Predstavte si, Ze jako zdravotnik pecujete 0 nemocného
po infarktu myokardu a dostanete za ukol ( v rdmci edukace pacienta) zménit jeho postoj ke
koufeni. To neni jednoduchy ukol.

V teorii se dovidate, Ze postoj ma tii hlavni dimenze: kognitivni, emocionalni a konativni.
Zjednodusené feceno: co si pacient mysli o koufeni, jak to proziva, pocituje, co ¢ini? Navic
postoje a chovani ¢lovéka nemusi byt vzdy v souladu.

Do situace vstupuje i vas vlastni postoj ke koufeni ( jste-li sama kutacka). Koufeni je také navyk.
Vy pacientovi chcete néco oblibeného vzit, co mu muizete za to nabidnout?

9 Kontrolni otazky a ukoly

1. Vysvétlete rozdil mezi situacni tizkosti a izkostnosti jako viceméné trvalou
charakteristikou osobnosti. Zopakujte si z pifedmétu obecna psychologie oddil emoce,
vysvétlete rozdil mezi tizkosti a strachem.

2. Vysvétlete klicové pojmy, u vSech typt lidi uved’te charakteristické znaky a zvladaci
strategie (Blaha, 2000).

3. Prostudujte knihu Konflikty mezi lidmi (K#ivohlavy, 2002), popiste konflikty postoji,
nazori, predstav, z4jmu, interpersonalni a intrapersondlni konflikt. Uved’te ptiklady.

4. Popiste typologii potencialn€ problémovych lidi , vyjmenujte mozné zvladaci strategie.

5. Promluvte o uskali ,,nalepkovani“ v psychologii.

6. Popiste teorii konfliktu, prevenci a strategii feseni.

7. Prostudujte si kapitoly €. 5,6,7- Vymétal: Lékatska psychologie.

8. Pokud jste zde nenasli vSechny klicové pojmy, dopliite si jejich znalost z ucebnice
socialni psychologie.

9. Vysvétlete svymi slovy vSechny kli¢ové pojmy, uved'te priklady.

10. Popiste druhy socialnich skupin, podrobn¢ vysvétlete funkce rodiny- navaznost na u¢ivo
vyvojové psychologie.

11. Vysvétlete pojem predsudek, jaké vidite moznosti zmény piedsudkii?

Q Otazky k zamysleni

1. Piemyslejte, jak malo staci k tomu, aby se z ,, tzkostného ¢loveka“stal ¢lovek ,, uzkostné
agresivni.” Uved'te faktory prostiedi (ambulance ¢i lizkova ¢ast nemocnice), které to
mohou zptisobit. Diskutujte o tom ve skuping. Pokuste se vychazet z vasich dosavadnich
zku§enosti s nemocni¢nim prostiedim (zkusenosti v roli pacienta).

2. Zvolte preventivni opatfeni u této modelové situace (co vSe muizete ovlivnit?), zkuste si
cvién€ zvladaci strategii.
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syntézu a aplikaci uciva vyvojové psychologie.

4. Zamyslete se nad vSemi tiemi slozkami postoje, zamyslete se nad osobnosti pacienta,
kterého mate pted sebou a ptipravte si dopfedu a pisemné plan edukace.

5. Vysvétlete svymi slovy vSechny kli¢ové pojmy, uved'te ptiklady.

6. Diskutujte ve skupiné tikol, jak byste piipravili setkani s pubescenty, zaméiené na
Skodlivost koufeni? Prezentaci modelové predved’te.

% Shrnuti

Téma navazuje na informace probrané v ramci komunikace. Zabyva se podrobné konfliktnimi
typy lidi, jejich prozivanim a chovanim.

Typologie: typ uzkostny, uzkostn¢ agresivni, narcistné agresivni, bezohledn¢ agresivni,
pedantérni a neptistupny. Obsahuje charakteristické znaky a projevy jednani a zakladni zvladaci
strategie. Duraz je kladen na prevence konfliktti a moznosti feSeni konfliktnich mezilidskych
situaci. Na zaklad¢ videoukazky jsou diskutovany mozné zvladaci strategie a projevy téchto lidi
ve zdravotnickém prostiedi.

Na téma plynule navazuje téma Poruchy osobnosti, které probira ucivo vice do hloubky.

Téma Socialni vnimani, postoje, role a vztahy ve zdravi a nemoci doplituje dosavadni poznatky
studentt ziskané v komunikaci. Vychazi z riznych teoretickych vychodisek. Popisuje proces
vnimani druhych lidi, pfitazlivost, vztahy, efekt prvniho dojmu. Vysvétluje pojem socidlni
schéma, skupinové chovani.

Analyzuje podrobné pojem postoj a socidlni roli. U postoje jsou vysvétleny vSechny tii slozky,
kognitivni, emocionalni a konativni. Na konkrétnich ptikladech, postoj ke koufeni, postoj

k dodrzovani diety, jsou studenti vetejného zdravotnictvi seznamovani se skuteénosti, ze ménit
zakotenéné postoje neni jednoduchy proces.
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4. Poruchy osobnosti (abnormalni osobnostni vzorce)
Povaha a formy psychoterapie ve zdravotnictvi

G) Casovy rozsah: 2 hodiny

1.hodina — navaznost na téma Problémové typy lidi, zakladni pojmy, poruchy osobnosti
2.hodina — tvod do tématu, zakladni pojmy, moznosti vycviku, piehled zakl. sméra, uziti KBT (
kognitivné behavioralni terapie) ve zdravotnictvi

Cile

Osvojit si znalosti o zakladnich poruchach osobnosti.Vést studenty k pochopeni pficin jejich
vzniku (navaznost na ucivo z vyvojové psychologie). Rozpoznat symptomy téchto poruch a
pochopit problémy, které vnéseji lidé s poruchami osobnosti do mezilidskych vztaht. Nabidnout
zdravotnikiim vhodné komunikacni strategie.

Porozumét zakladnim psychoterapeutickym Skoldm, identifikovat prvky, které tyto skoly spojuji.
Orientovat se v moznostech psychoterapeutickych vycviki. Kultivovat studenty v empatii,
aktivnim naslouchani a dovednosti vést nedirektivni empaticky rozhovor.

Y‘ Kli¢ova slova

porucha osobnosti, temperament, charakter, kognitivni schéma, dysfunkéni schéma,
psychoterapie, psychoterapeuticky vztah, pfenos, protiptenos

o Pojmy k zapamatovani/Definice

porucha osobnosti (psychopatie), obdobi kompenzace a dekompenzace, temperament, charakter,
kognitivni schéma, dysfunkéni schéma, psychoterapie.

Psychoterapie, psychoterapeuticky vztah, ptenos, protipfenos, ndhled, nedirektivni empaticky
rozhovor, psychoterapeutické Skoly a metody, formy a prostfedky psychoterapie, kognitivni
schéma, KBT (kognitivn¢ behavioralni terapie).

@ Anotace a zakladni pojmy

Téma navazuje na problematiku komunikace zdravotnika s potencidlné konfliktnimi typy lidi.
Obsahuje typické nadmérné a nedostatecné rozvinuté strategie u klientli s nasledujicimi
poruchami osobnosti: anankastickd, zavisla, pasivné agresivni, paranoidni, narcisticka,
antisocialni, schizoidni, vyhybava, hrani¢ni a histrionska.

Téma podava teoreticky piehled zékladnich psychoterapeutickych $kol. Upozoriiuje na moznost
prohloubeni kvalifikace v psychoterapii. Podrobnéji jsou probirany ( pravé s ohledem na
moznosti vyuziti ve zdravotnictvi) kognitivné behavioralni terapie, dale existencidlni analyza a
logoterapie V.E.Frankla.



ﬁ‘} Priklady

Jako ptiklad si vybereme klienta s narcistickou poruchou osobnosti (mtze to byt napt. VIP
klient). Pro tyto jedince jsou typické pocity velikdsstvi, vlastni dilezitosti a jedinecnosti.
Domnivaji se, ze mohou byt pochopeni pouze vyjimec¢nymi lidmi. Touzi a ¢asto 1 dosahuji
privilegovaného postaveni. Jsou velmi citlivi na kritiku, druhé vyuzivaji k dosazeni svych cila.
Casto je patrna snizena schopnost empatie. Jejich na prvni pohled vysoké sebevédomi je vlastné
kompenzaci. V détstvi zpravidla nepoznali bezvyhradné pfijeti a lasku, ale pocitili pouze obdiv a
moc V piipad¢ uspeéchu ( jedna z hypotéz). K pochopeni tohoto klienta je nutné popsat jeho
percepci (vnimani), hl.potiebu, hrozbu, jeho chovani a obranné mechanismy. Diisledky chovani
¢lovéka s narcistickou poruchou osobnosti pro rodinné a pracovni vztahy.

Jako ptiklad pouzijeme metodu kognitivné behavioralni terapie (dale KBT) a jeji pouziti

Vv piipad¢ ditéte, které mé nauceny strach (pod vlivem opakované a negativni zkuSenosti) ze
zubniho oSetfeni. KBT vychazi z ptedpokladu, Ze nikoli podnét sdm o sobé&, ale moje interpretace
a moje hodnoceni situace ovlivni skutecnost, jak se budu chovat. Pokud udalost vnimam chybné,
zkreslené, miize nasledovat problematické chovani a emoc¢ni poruchy. V situaci potencialné
bolestivych vykonl u déti stale jesté u nékterych zdravotnikl pfevlada snaha vyuzit momentu
prekvapeni a presily spiSe nez trpelivéa snaha ziskat dité pro spolupraci. Stejné neefektivni pro
budouci oSetfeni je slibovat : ,,Ze to nebude bolet. Naopak 1épe se osvédcuje pacientovi nic
netajit a pfitom pacientovi (jak ditéti tak dospé€lému) umoznit mit svoji bolest tzv. ,,pod
kontrolou.“ Usp&$na intervence se zamé&fuje na maladaptivni myslenky, pocity a chovéni.
Kognitivné behavioralni techniky zlepSuji pocit pacienta, Ze je sam aktivni a ma bolest pod
kontrolou.

o Kontrolni otazky a ukoly

Je dobré si uvédomit, Ze narcisticky nemusi byt pouze klient (pacient), ale 1 1€kat, nebo jiny
zdravotnicky pracovnik.

1. Popiste narcistické rysy osobnosti a uved’te, jaké problémy se mohou vyskytnout
v komunikaci s narcistickym lékarem.

2. Vyhledejte v literatufe kazuistiky lidi s poruchou osobnosti. Popiste jejich détstvi —
vyhledejte kritické, ¢i neptiznivé udalosti.

3. Vyhledejte diagnosticka kritéria jednotlivych poruch osobnosti dle MKN 10 (Prasko,
2003).

4. Navaznost na psychoterapii — popiste a vysvétlete strategii KBT (Kognitivni a
behavioralni terapie) u vybrané poruchy osobnosti.

5. Vysvétlete vztah mezi poruchami osobnosti a kritickymi udalostmi v raném détstvi.

6. Popiste zakladni typologii lidi s poruchami osobnosti, jejich chovani a strategii vaseho
ptistupu k nim.

7. Uved'te nekteré laické terminy, kterymi byvaji v bézné mluvé lidé s poruchou osobnosti
oznacovani, vysvétlete rozdil mezi laickym a odbornym nazvoslovim.

8. Prostuduje doporucenou literaturu k psychoterapii a stanovte kategorie, které jednotlivé
psychoterapeutické sméry spojuji.

9. Vyhledejte rtizna kritéria tfidéni psychoterapie.

10. Pro pochopeni KBT je nutné zopakovat si kapitoly z obecné psychologie, které se tykaji
uceni.



11. Vysvétlete rozdil mezi klasickym podminiovanim I. P. Pavlova a instrumentalnim
(operantnim) podminovanim pana Skinnera.

12. Vysvétlete pojmy psychoterapeuticky vztah, pfenos, protipienos, nahled.

13. Vyberte si jeden z psychoterapeutickych pristupti, ktery je vam blizky a vysvétlete, jak
ho muzete aplikovat ve zdravotnictvi.

O Otazky k zamysleni

Vsichni jsme nositeli ur€itych zvlastnosti v prozivani a chovani. Nékteré z nich se mohou
piekryvat s nékterymi charakteristikami poruch osobnosti. Sami se stavame nositeli poruchy
osobnosti pouze, pokud spliiujeme vSechny uvedené charakteristiky (viz literatura), které jsou
nasledné pric¢inou naSeho permanentné kolizniho vztahu s okolim.
1. Zamcéite se na své prozivani (metoda introspekce), nejen v okoli hledejte tyto
charakteristiky, ale i sami u sebe.
2. Interni material — ,,Popis chovani lidi na vecirku®. S jistou nadsazkou lze u lidi
z materialu diagnostikovat jednotlivé poruchy osobnosti. Urcete o které poruchy
osobnosti by se mohlo jednat.
3. Co znamena psychoterapie v soucasném pojeti a jaké je jeji misto v institucionalizované
péci o Cloveka.
Kdo ma pravo vykondvat psychoterapii?
Kazdy kontakt s pacientem mtize mit do jisté miry psychoterapeuticky efekt. Ale vi
zdravotnicky pracovnik vzdy v pribéhu rozhovoru s pacientem....Co fiké (dé€ld)? Proc to
iika (d€la)? a Jaky to asi bude mit dasledek?

% Shrnuti

Téma navazuje na problematiku komunikace zdravotnika s potencialné konfliktnimi typy lidi.
Obsahuje typické nadmérné a nedostatecné rozvinuté strategie u klientd s nasledujicimi
poruchami osobnosti: anankastickd, zavisla, pasivne agresivni, paranoidni, narcisticka,
antisocialni, schizoidni, vyhybava, hrani¢ni a histrionska. Téma se zabyva hypotézami vzniku
osobnostnich poruch a diferencialni diagnostikou.

ok~

U uvedenych poruch osobnosti je postupovano podle nasledujici osnovy: pohled na sebe sama,
zékladni piesvédceni, hrozba strategie- ¢eho se klient obava, strategie a obrany, které voli, afekt.

Probirana a diskutovana je oblast terapie i prevence.

Téma obsahuje teoreticky piehled zédkladnich psychoterapeutickych Skol. Upozoriiuje na
moznost prohloubeni kvalifikace v psychoterapii.

Podrobné;ji jsou probirany ( pravé s ohledem na moznosti vyuziti ve zdravotnictvi) kognitivné
behavioralni terapie, dale existencialni analyza a logoterapie V.E.Frankla. Kognitivné
behavioralni terapie je zaloZena na principech uceni, jde o moderni smér, ktery ma uplatnéni ve
zdravotnictvi. Na piikladech jsou probirany nékteré situace a fobie klienti.

Téma souvisi pfedevsim s problematikou krizové intervence a komunikace s klientem.
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5. Prozivani a chovani v nemoci, psychologicky pristup
Poruchy zdravi ovlivnéné stresem, moZnosti zvladani stresu
Krizova intervence, psychologicka péce o vaZné€ nemocné, umirani a
smrt

G) Casovy rozsah: 2 hodiny

1.hodina — uvod do tématu a zakladni pojmy, problematika socialni opory a sestaveni kazuistiky,
syndrom vyhoteni a mobbing na pracovisti

2.hodina —typologie krizi, aktualnost tématu v dnes$ni dob¢, konkretizace teorie na piikladech,
diskuse

Cile

Porozumét otdzkam zdravi a nemoci v Sir§im kontextu.Vést studenty k pochopeni teze:,,Kazdy
ma pravo stonat po svém.* Vést zdravotniky k toleranci riznych maladaptivnich projevi
nemocného. Respektovat osobnost pacienta, byt vnimavi k potfebam pacientl riiznych etnickych
skupin.

Vést studenty k holistickému (celostnimu) pojeti zdravi. Osvojit si zdkladni védomosti tykajici se
teorie stresu a zatéze. Rozvijet jejich dovednosti zvladat stres a védomé dodrzovat zasady
dusevni hygieny zdravotnickych pracovnikii.

Seznamit studenty s tématem krizové intervence. Od teoretickych pojmu je dovést k praktické
aplikaci ziskanych psychologickych poznatki jak ve sféfe profesionélni tak i soukromé.

Y‘ Kli¢ova slova

zdravi a nemoc, WHO-Svétova zdravotnickd organizace, disability (t€lesnd nebo dusevni
nezpusobilost), nemoc jako bezmoc, kognitivni schéma nemoci, kvalita Zivota, socidlni opora,
kazuistika (ptipadova studie), zatéz, stres (eustres, distres), stresory, frustrace, deprivace,
adaptivni a maladaptivni reakce, kvalita Zivota (quality of life), syndrom vyhoini (burnout
syndrom), zvladani zatéze (coping), naro¢na Zivotni udalost, krize, respitni (levné) sluzby,
paliativni péce, infaustni (nepfiznivd) prognoza, fdze smitfovani se dle pani Kiibler Rossové



o Pojmy k zapamatovani/Definice

Zdravi a nemoc, WHO-Svétova zdravotnicka organizace, disability (t€lesnd nebo dusevni
nezpusobilost), nemoc jako bezmoc, kognitivni schéma nemoci, kvalita Zivota, socidlni opora,
kazuistika (pfipadova studie) , zatéz, stres (eustres, distres), stresory, frustrace, deprivace,
adaptivni a maladaptivni reakce, kvalita zZivota (quality of life), syndrom vyhoieni (burnout
syndrom), zvladani zatéze (coping), obranné mechanismy.

Naro¢na zivotni udalost, krize akutni, chronicka, typologie krizi, pomoc v krizi — laicka a
profesiondlni, psychoterapeuticky rozhovor, respitni (alevné) sluzby, paliativni péce, infaustni
(neptiznivd) prognodza, zatéz pecovatele, faze smifovani se dle pani Kiibler Rossové,
posttraumaticky riist, posttraumaticka stresova porucha.

@ Anotace a zakladni pojmy

Vychazime z teoretického pojeti zdravi a nemoci. Definice zdravi dle WHO. Proces rozhodovani
pacienta, kdy navstivi 1ékate. Rozdily v typech osobnosti. Jaka je pacientova piedstava o
nemoci, jak pacient proziva nemoc subjektivné ( omezeni z nemoci plynouci, nepohoda, stres,
uzkost a strach, bolest atd.). Problematika socialni opory.

Téma obsahuje teoretickd vychodiska studia zdravi a nemoci, dale zatéze a stresu. Mozné
disledky stresu a zasady aktivniho pfistupu ke stresu. Zabyva se Syndromem vyhoteni a jeho
prevenci u pomahajicich profesi. Probira zakladni strategie zvladani zatéze. Definuje
psychosomaticka onemocnéni, styl chovani typu A. Zdravotnicky kolektiv a moobing na
pracovisti jako mozny zdroj stresu.

Téma se zabyva pricinami krizi, jejich fazemi a typologii krizi (napf. podle Baldwina). Nésledu;ji
moznosti laické 1 odborné pomoci v krizi. Podrobnéji je probirana psychologicka péce a
doprovazeni ¢lovéka pfi umirani.

{!4} Priklady

Na prozivani a chovani v nemoci ma vliv cela fada faktor(i. Studenti si musi osvojit fadu
teoretickych pojmi, které se tykaji této oblasti. V konkrétni roving l1ze tuto problematiku uchopit
formou kazuistiky. Piedkladame inspirujici navod na sestaveni pripadové studie. Klad'te si
otazky a hledejte na né odpovédi.

Otazky:

Kdo je mij pacient?

Jak se ocitnul v nemocnici?

V jakém stadiu hospitalizace jsem ho dostala do péce?

Jak bych posoudila (zhodnotila) zptisob komunikace s nim?

Jaky je jeho Zivotni piib&¢h?

Jaka je asi jeho osobnost?

Jaka asi byla jeho premorbidni (pfed onemocnénim) osobnost?

Jaké byly jeho zajmy / libiistky?



Jak nemoc zaséhla do jeho zivota?

Jaké jeho potieby nejsou saturovany?

Jak miij pacient dava najevo svoje potieby? ( Jak je signalizuje?)
Mohou zdravotnici néjak ptispét k saturaci téchto potieb?

O koho se miij pacient mtize opfit?

Jaké je jeho socialni zazemi?

Kdo za nim chodi na navstévy?

Jak se citi po téchto navstévach?

Jaka je povaha jeho onemocnéni?

Jak budu pacienta edukovat?

Je nutné zmenit jeho postoj k né¢emu?

Jak se vyrovnava s nemoci?

Udg¢lala jsem vse, co bylo v mé kompetenci a v mych silach?
Navazala jsem spolupraci s rodinou ?

Bude po propusténi zajisténa nasledna péce?

Snazim se nebrat nad¢ji a zdroven nelhat?

Snazim se za vSech okolnosti ptisobit uzdravng?

Jako priklad stresové situace zvolime tzv. mobbing (psychické Sikanovani) na pracovisti. Prace
ve zdravotnictvi patii do jisté miry mezi feminizované profese a vztahy Cisté Zenskych kolektivii
maji sva rizika. Mobbing byva definovan jako psychické Sikanovani na pracovisti, vystaveni
extrémnimu socidlnimu stresu. Obét’ mobbingu muze velice brzy pocitit psychické ¢i
psychosomatické nasledky. Které to jsou: Pochybnosti o sobé¢, stavy tizkosti, poruchy
koncentrace, az deprese a rizné psychiatrické symptomy. Déle to mohou byt: poruchy srde¢niho
rytmu, sviravé pocity pii dychani, bolesti hlavy a zad, onemocnéni klize nebo zazivaciho traktu.
Kdo je nejvice ohrozen? Je to zpravidla zdravotni sestra osamocena, néjak napadna (odlisna od
ostatnich), nebo Uspésna, ¢i prosté nova a mlada.

Co miiZete konkrétné udé€lat pro novou zdravotni sestru — absolventku, kterd nastupuje do vaseho
kolektivu? Véite, Ze jakykoliv mobbing na pracovisti se odrazi negativné v kvalité vasi prace,
tedy 1 ve spokojenosti vasich klientd.

Zdravotnici se velmi ¢asto dostavaji do meznich situaci a vlastn€ ani nevi, Ze poskytuji ,,néco®,
co lze nazvat krizovou intervenci.
Jako ptiklad krizové intervence (dale KI) si zvolime neplanovanou situaci rozhovoru
S pozustalymi. Pfedstavte si situaci, kdy v roli zdravotni sestry zastihnete navstévu na chodbé.
Navstéva mifi za svoji tetou, nese ji véci a vy vite, ze pacientka dnes rano zemfela. Co ud¢late,
co feknete, jak budete postupovat ?
1. Navazte kontakt s navstévou, zajistéte klidné misto k rozhovoru.
2. Snazte se odhadnout situaci, vyjadrete porozuméni, bud’te pfipravena na projevy emoci.
3. Predpokladejte, ze rodinny pfislusnik zemielého bude chtit védét, jakym zpiisobem
pacientka umirala. Co se stalo. Situace je pro vas snazsi, pokud s navstévou nehovofite
poprvé.
4. Poskytnéte ptibuznému Cas vstiebat novou informaci. Blizkym ptibuznym je zadouci
vyjadfit litost. Nekdy skute¢né staci par minut laskavého a chapajiciho piistupu
personalu.



Zazitkové cviceni je uzite¢né modifikovat zménou roli : pfichazite v roli ptibuzného a tato
informace je pro vas zcela nova.

o Kontrolni otazky a ukoly

1.

N

ok

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Po prostudovani literatury uvedené k tématu sepiste dilezité¢ psychologické faktory,
které kladn¢ ovliviiuji pacienta, aby dodrzoval 1écebny rezim. Které negativni
psychologické faktory na pacienta ptisobi?

Je v moci persondlu nékteré z téchto negativnich faktord eliminovat? Bud'te prosim
konkrétni.

Definujte zdravi a nemoc

Vysvétlete zasadu individualniho piistupu k pacientovi (uved’te ptiklady z praxe).
Vysvétlete pojmy kvalita Zivota, socidlni opora (napt. Kebza 2005).

Prostudujte knihu Psychosocialni determinanty zdravi a definujte zdkladni pojmy,
tykajici se zdravi a nemoci (do str. 52), dale pojmy, tykajici se kvality Zivota, stresu a
socialni opory (od str. 57-175).

Po prostudovani ptirucky Dusevni hygiena zdravotni sestry zkuste sami formulovat
16 bod, které se tykaji péce o pecujici personal, autorkou je pani Sheila Cassidy.
(Mizete zvolit jakoukoliv dostupnou literaturu, ktera se zabyva duSevni hygienou).
Zamyslete se nad smyslem svého zivota, ptectéte si n€které knihy autorti V.E.
Frankla a Elizabeth Lukasové.

Vysvétlete svymi slovy klicové pojmy, které se tématu tykaji.

Vysvétlete pojem psychosomatickd onemocnéni a uved’te konkrétni ptiklady diagnoz.
Vyjmenujte zakladni pravidla duSevni hygieny, vysvétlete, koho se nejcastéji tyka
syndrom vyhoteni.

Prostudujte si kapitolu €.19 v ucebnici Lékatska psychologie a vysvétlete kli¢ové
pojmy.

Zopakujte si u¢ivo komunikace, vase znalosti a dovednosti, které se tykaji
naslouchéni a nedirektivniho empatického rozhovoru.

Podrobné proctéte jakoukoli aktudlni publikaci, kterd se zabyva krizovou intervenci
(napt. B. Bastecka a kol.: Krizova intervence, 2005). Vypiste si konkrétni informace,
které byste ve své praci mohli potebovat.

Vysvétlete pojem situacni krize, uved'te jejich ptriklady.

Co jsou to krize zrani a jak souvisi s u¢ivem vyvojové psychologie?

Vyjmenujte a vysvétlete pribéh fazi pani Kiibler Rossové (faze se tykaji smifovani

s infaustni prognozou). Tykaji se tyto faze pouze nemocného? Kde a kdy mohou
vzniknout komunikacni nedorozuméni (mezi zdravotniky, nemocnym, nebo
rodinnymi pfislusniky)?

Q Otazky k zamysleni

1.

Pokuste se vcitit do role pacienta a napiste si faktory, které by vam v ptipadé
hospitalizace byly nepiijemné (faktory prostiedi- kultura stolovani, hygiena...,



faktory, které souvisi s osSetfujicimi a 1é¢ebnymi vykony, komunikacni styl...) Muzete
vyuzit i vlastni zkuSenosti s hospitalizaci.
2. Zamyslete se, kdo je pro vas ,,problémovy pacient“. Cim je to zptisobeno? Faktory na
stran¢ pacienta, faktory na vasi stran¢. Diskutujte o problému ve skupiné.
3. Postradali jste n¢které pro vas osobné dulezité otazky v oddile Ptiklady? Pokud ano,
tvotivé model dopliite.
Piremyslej nad tezemi:
,.Sediva je teorie, zeleny je strom Zivota.*
,,Raduj se, hraj si a sm¢j se.”
4. Co muzete udé€lat sama pro sebe?
5. Jaky je vas soucasny denni rezim - popiste své aktivity (i ¢asove€) v pracovni den a o
vikendu.
Jakym zplisobem se ptipravujete na zkousky?
Co miiZete vykonat dobrého pro psychicky stav lidi ve svém nejblizSim okoli?
Jak vychazite s ostatnimi lidmi?
Jak byste definovali tzv.pomoc pecujicim? Urcete, se kterymi dal§imi
psychologickymi tématy toto téma souvisi.
10. Jak byste postupovali v pfipad¢ krizové intervence tvaii v tvai?
11. Jak byste postupovali v piipad¢ telefonické krizové intervence. Zkuste si cvi¢né
rozhovor mezi sebou (imitace linky divéry).
12. Zamyslete se sami nad sebou, jak reagujete v situacich, které by se daly nazvat
krizovymi.

Zjistéte si v misté svého bydlisté konkrétni kontakty na krizova centra. Bud'te informovani.

% Shrnuti

Téma vychazi z teoretického pojeti zdravi a nemoci. Definice zdravi dle WHO a preventivni
zamé&feni naseho zdravotnictvi. Popisuje proces rozhodovani pacienta, ¢i klienta, nez se
rozhodne k navstéve 1ékare ¢i zdravotnického zafizeni. Snazi se poukazat na rozdily v typech
0sobnosti, styl chovani typu A,B, (Kiivohlavy, Psychologie nemoci od str. 23, Kebza,
Psychosocialni determinanty zdravi od str. 37). Jaka je pacientova ptfedstava o pfi¢inach nemoci,
dobé trvani, progndze a moznostech 1écby. Jaké jsou objektivni ptiznaky nemoci, jak pacient
proziva nemoc subjektivné ( omezeni z nemoci plynouci, nepohoda, stres, izkost a strach, bolest
atd.). Duraz je kladen na individualni ptistup ke klientovi. Diskutovany jsou moznosti socialni
opory jednak ze strany zdravotniki, jednak ze strany rodinnych ptislusnikd.

V ramci tématu jsou probirana teoreticka vychodiska studia zdravi a nemoci. Pojem coping
znamena zvladani zatéze. Zatéz zvladame jak adaptivné tak maladaptivné, vysvétleno je to na
konkrétnich ptikladech. Dalsi zvladani je mozné jak védomé tak nevédomé ( ndvaznost na ucivo
obrannych mechanismti. Diskutovany jsou jak zptusoby zvladani situace, tak mozné duisledky.

Déle je probirana problematika Syndromu vyhoteni jeho faze a prevence u poméhajicich profesi.
Téma kon¢i problematikou zdravotnickych kolektivii a moznym mobbingem na pracovisti, jeho
piiznaky a nésledky pro jednotlivce i1 spolecnost.



V psychologické oblasti byva krize definovana jako diisledek stietu s pirekazkou, kterou nejsme
schopni vlastnimi silami ( event. za pomoci blizkych lidi) zvladnout v piijatelném case a
navyklym zptsobem.

Téma se zabyva ptiinami krizi, jejich fazemi a typologii krizi (napt. podle Baldwina).
Nasleduji moznosti laické i odborné pomoci v krizi. Podrobnéji je probirana psychologicka péce
a doprovazeni ¢loveéka pi1 umirani, (negace, agrese, zklanami, deprese a smifeni). Diskutovany
jsou situace, které mohou vést K osobnostnimu ristu — posttraumaticky rist. Na ptikladu z filmu
( Hlidac ¢. 47) je vysvétlena posttraumaticka stresova porucha. Diraz je kladen na opravdu
individualni ptistup ke klientovi.
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6. Sociologie jako védni disciplina a jeji vyznam pro verejné zdravotnictvi.
Uvod do sociologické metodologie.

G) Casovy rozsah: 3 hodiny

1. hodina: Sociologie jako védni disciplina, vymezeni vii¢i jinym oborim, vyznam pro
vetejné zdravotnictvi, aplikované sociologické discipliny. Zadani
domaéciho tkolu k zdpoctu — pisemny referat z prectené odborné literatury

Cile

Student pozna vyznam socidlnich v&d pro vlastni obor vefejné zdravotnictvi, seznami se se
sociologii jako védni disciplinou, sociologii mediciny a zdravotnictvi jako jeji subdisciplinou,
jejim mistem vedle dalSich oborli a pomahajicich profesi jako je socidlni prace, psychologie,
socialni psychologie, medicina, demografie, epidemiologie, statistika. Formou zadani domaciho
ukolu bude podpofena schopnost studentii vyhledat relevantni sociologickou literaturu,
prostudovat ji a zpracovat z ni pisemny referat.



Y‘ Kli¢ova slova

Vetejné zdravotnictvi, sociologie, multidisciplinarita, véda, vyzkum, sociologicka literatura

o Pojmy k zapamatovani/Definice

Vertejné zdravotnictvi je ,,uméni a védu o pfedchdzeni nemocem, prodluzovani zivota,
posilovani zdravi a vykonnosti, které spo¢iva v ochran¢ zivotniho prostfedi, kontrole pienosnych
nemoci, vychové lidi ke zdravi, organizovani sluzeb, zajisténi v€asné diagnostiky a preventivni
1é¢cby a vytvoreni takovych socialnich podminek a dosazeni také Zivotni Grovné, které povedou

K udrzeni zdravi“ (Winslow C.E.A., 1920)

@ Anotace a zakladni pojmy

Lekce se zabyva rozdily a sty¢nymi body obort sociologie, vefejné zdravotnictvi, socialni
prace, psychologie a medicina. Studenti si uvédomi vlastni zkuSenost se sociologickym
vyzkumem a dozvédi se co je to sociologie jako védni disciplina.

ﬁ‘} Piiklady

Vyzkumy veiejného minéni, prizkumy spokojenosti pacientii, vybérova Setieni
zdravotniho stavu.

o Kontrolni otazky a ukoly

Uved'te priklady, kdy jste se setkali se sociologickym vyzkumem?
K ¢emu muze byt sociologie uzite¢né zdravotnikiim?

Popiste rozdil mezi sociologii a socialni praci.

Cim se zabyva sociologie, vefejné zdravotnictvi a medicina?

Cim se zabyva demografie - uved'te ptiklady demografickych udaji

Q Otazky k zamysleni

Jakou hodnotu ma zdravi pro jednotlivce a pro celou spole¢nost? Co vSechno ovliviiuje
zdravi populace? Ktery soucasny demograficky trend ma dopady ma celou spolec¢nost -
uved’te ptiklady pozitivnich a negativnich dopadu.

% Shrnuti

Sociologie je vyznamna védni disciplina, ktera se zabyva riznymi aspekty Zivota
spole¢nosti, mimo jiné téz socialnimi faktory, které ovliviiuji zdravi obyvatelstva.
Proto je vyznamnou soucasti vefejného zdravotnictvi. Vysledky sociologického badéani
maji podobu zprav, ¢lankli, odborné literatury, které pfinaseji poznatky uzite¢né pro



odborniky v oboru vefejné zdravotnictvi. Cetba odborné sociologické publikace je proto
piedpokladem pro ziskani zapoctu.
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2. hodina: Clovék a spoleénost, kultura, socialni struktura, socialni nerovnosti,
chudoba a socialni exkluze, socialni determinanty zdravi.

Cile

Student se seznami s pojmy kultura, ¢lovek, spole¢nost a ziské pfedstavu o tom, jak sociologie
uchopuje realitu, jaky je jeji pfedmét, nastroje poznani, zdkladni pojmy a vztahy mezi nimi.
Pozn4 mechanismy, které ovliviiuji fungovani spolecnosti, jeji dynamiku a jeji strukturu, jeji
soudrZnost a jeji destrukci. Student se nauci vnimat zdravi a nemoc jako socialni jev,
rozpoznavat socidlni determinanty zdravi , zejména vliv socialnich nerovnosti na zdravotni stav.

?‘ Kli¢ova slova

Spolecnost a kultura, socidlni struktura, socialni nerovnosti, chudoba a sociélni stres, socialni
determinanty zdravi, Zivotni styl, zdravi a nemoc.

o Pojmy k zapamatovani/Definice
Socialni koheze, socialni struktura, socidlni nerovnosti, determinanty zdravi.


http://www.cvvm.cas.cz/

Zdravi je stav uplné fyzické, duSevni a socialni pohody ¢lovéka, tedy ne pouze neptitomnost
nemoci nebo slabosti. (WHO, 1948). Zdravotni potencial je urCovan moznosti starat se o sebe a o
druhé, schopnosti samostatné se rozhodovat a tidit svlij zivot a tim, ze se spole¢nost, ve které
clovek Zzije, stard o to, aby vytvofila podminky, kter¢ jejim clenim umozni dosahnout zdravi.
(WHO 2001)

@ Anotace a zakladni pojmy

Studenti budou seznameni s riznymi koncepty spolecnosti v rdmci vyznamnych sociologickych
postmoderni spolecnosti. Poznaji mechanismy, které ovlivituji fungovani spolecnosti, jeji
dynamiku a strukturu, jeji soudrznost a destrukci. Studenti se téz nauci vnimat zdravi a nemoc
jako socidlni jev, rozpoznavat socialni determinanty zdravi a zejména vliv socidlnich nerovnosti
a socialni exkluze.

ﬁ‘} Piiklady

Za poslednich 20 let se ¢eska spole¢nost zdsadnim zpiisobem promeénila, zménila se jeji socialni
struktura, zvétsily se socidlni nerovnosti. Tyto spolecenské zmény se odrazily i ve zménach
zdravotniho stavu obyvatelstva. Také v globalnim méftitku existuje vyznamny socioekonomicky
gradient v ukazatelich zdravotniho stavu mezi vychodem a zapadem a mezi severem a jihem.

9 Kontrolni otazky a ukoly

Které jsou nejvyznamnéj$i socialni determinanty zdravi? Jaky je dopad zplsobu Zivota a
zivotnich podminek na zdravi jedinci a spolecnosti? Které faktory zivotniho stylu nejvice
ovliviluji zdravi lidi v nasi spole¢nosti?

Q Otazky k zamysleni

Jaky dopad na zdravi maji socialni nerovnosti a proc¢? Nékteré spolecenské zmény maji negativni
dopad na zdravi lidi — uved'te ptiklad.

% Shrnuti

Spolecnost je slozity systém, ktery se snazila sociologie v riiznych dobach a v riznych svych
smérech rtizn¢ vykladat. Spolec¢nost lze charakterizovat jako celek definovany specifickou
kulturou, ktery ma svoji soudrznost (socialni kohezi), svoji strukturu a prochéazi socialnimi
zménami, které se mj. promitaji i do zdravotniho stavu obyvatelstva. K zdkladnim
determinantam zdravi patii genetika, zdravotnictvi, Zivotni prostiedi a zptsob Zivota. Zpusob
zivota souvisi s postavenim ¢loveka v socidlni struktufe , které 1ze charakterizovat piijmem,
vzdélanim, zaméstnanim, mistem bydlisté, socidlnim kapitalem. Jde o tzv. psychosocialni



determinanty zdravi. Kumulace negativnich faktort pfispiva k tzv. socialnimu stresu a socialnim
nerovnostem ve zdravi.
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3. hodina: Uvod do sociologické metodologie.

Cile

Studenti budou seznameni se zaklady socialniho vyzkumu tak, aby byli motivovani k dal§Simu
studiu odborné metodologické literatury, a to zejména v okamziku, kdy se rozhodnou pro
zpracovani vyzkumné zaméfené bakalaiske prace.

Y‘ Klicova slova
Stanoveni cile socidlniho vyzkumu, vyzkumna strategie, vyzkumna otézka, hypotézy, volba

vyzkumné metody, kvantitativni a kvalitativni metody socidlniho vyzkumu, zékladni a vybérovy
soubor, zakladni techniky sbéru dat, analyza dat a jejich prezentace, védecké clanky.

o Pojmy k zapamatovani/Definice

Socialni vyzkum, vyzkumny cil, vyzkumna otdzka, hypotézy, sbér informaci, analyza dat,
prezentace vysledki a jejich diskuse.


http://www.cvvm.cas.cz/

@ Anotace a zakladni pojmy

Socialni vyzkum bude prezentovan jako soucast vetejného zdravotnictvi postaveného na
veédeckém zakladé. Vychodiskem jakéhokoli empirického vyzkumu je definovani cile a zakladni
vyzkumné otazky ¢i hypotéz, volba vyzkumné strategie, véetn¢ techniky sbéru dat a vytvoreni
vybérového souboru. Soucasti vyzkumné strategie je i zpracovani ziskanych dat, jejich
interpretace a prezentace formou védeckého ¢lanku nebo i bakalarské prace. K zakladnim
rozhodnutim patii volba mezi kvalitativni ¢i kvantitativni metodou vyzkumu. Mezi nejcasté;ji
vyuzivané techniky socialnich vyzkumu patfi dotaznik, rozhovor, pozorovani, ¢i obsahova
analyza textu.

{:} Piiklady

Ptikladem kvantitativnich vyzkumi jsou prizkumy spokojenosti pacientii nebo vybérova Setieni
¢i monitoring zdravotniho stavu (UZIS, SZU). Piikladem kvalitativni metodologie jsou vyzkumy
nedobrovolné neplodnosti jako medikalizovaného problému (Slepickova 2014). Kvalitativni
metodou je i pfipadova studie (viz téz 10. lekce psychologické ¢asti).

o Kontrolni otazky a tikoly

sociologického vyzkumu. Uved’te pfiklady na zéklad¢ studia sociologickych texti. Jaky je rozdil
mezi otevienou a uzavienou otazkou. Uved'te priklady.

Q Otazky k zamysleni

Kdyz tekneme, Ze nd$ vyzkum je reprezentativni, co to znamena?
Jaky je rozdil mezi kazuistikou v medicin€ a ptipadovou studii v socialnim vyzkumu?

% Shrnuti

Socialni vyzkum pftispiva k rozvoji vefejného zdravotnictvi jako oboru postaveném na védeckém
zéklad€. Vychodiskem jakéhokoli empirického vyzkumu je definovani cile a zakladni vyzkumné
otazky ¢i hypotéz, volba vyzkumné strategie, v€etné techniky sbéru dat a vytvoreni vybérového
souboru tak, aby vysledky mohly mit obecnou platnost. Soucasti vyzkumné strategie je 1
zpracovani ziskanych dat, jejich interpretace a prezentace formou védeckého ¢lanku nebo i
bakalafské prace. K zakladnim rozhodnutim patti volba mezi kvalitativni ¢i kvantitativni
metodou vyzkumu. Mezi nej€astéji vyuzivané techniky socidlnich vyzkumu patii dotaznik,
rozhovor, pozorovani, ¢i obsahova analyza texti.
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7. Sociologie mediciny a zdravotnictvi a sociologicky vyzkum ve
zdravotnictvi .

@ Casovy rozsah: 2 hodiny

1. hodina: sociologie mediciny a zdravotnictvi, role Iékaie a pacienta, procesy medicinalizace a
demedicinalizace, pojem salutogeneze, nemoc jako socialni jev, chovani ve zdravi a
nemoci, labeling a stigmatizace, zdravotnictvi jako socialni systém, zdravotnické

instituce, svépomocné skupiny, komunita a zdravi

2. hodina: sociologické vyzkumy tykajici se péce o zdravi a zdravotnictvi ; hodnoceni zadanych
domaécich tkold

Cile

Studenti budou seznameni s aplikovanou sociologickou disciplinou, ktera se zabyva studiem
sociologickych souvislosti lidského zdravi a nemoci a péce o zdravi (sociology in medicine) a
problematikou fungovani zdravotnického systému a jeho jednotlivych soucasti (sociology of



medicine). Cilem je ukazat studentim , co znamena zdravi a nemoc jako socidlni jev, jaké jsou
kulturni rozdily v pojeti zdravi a nemoci, co je to chovani ve vztahu ke zdravi a nemoci (health
zdravotnictvi, co to znamena medicinalizace spolecnosti, jaky je vztah spolecnosti a péce o
zdravi. Budou prezentovani téz vyznamni zahranicni i ¢esti predstavitelé sociologie mediciny,
T.Parsons, R. Straus, J. Siegrist, L. Illich, E. Freidson, A. Antonovsky, E. Ktizova, D. Sykorova,
S. Bartlova, L. Slepickova, E. Hresanova aj. Na ptikladu priizkumi spokojenosti pacientl a
pruzkumi nedobrovolné bezdétnosti se studenti seznami s vyuzitim sociologického vyzkumu ve
zdravotnictvi.

Y‘ Kli¢ova slova

Zdravi, nemoc, péce o zdravi, salutogeneze, péce o nemocné, zdravotnictvi jako systém, role
I€kate, role pacienta a dalsi komplementarni role, prizkumy spokojenosti pacientt.

o Pojmy k zapamatovani/Definice

Rizné vyznamy pojmu zdravi a nemoci. Nemoc — disease, illness, sickness. Zdravi je "stav
optimalni kapacity individua ucelné vykonavat své role a povinnosti ,, (Parsons 1972 in Bartlova
2006). Nemoc je potencial vlastnosti organismu, které zmensuji ¢i omezuji moznosti vyrovnat
se v prub¢hu zivota s uréitymi naroky prostedi, v némz ¢loveék zije. Nemoc ma stejné jako
zdravi sviyj aspekt biologicky, psychicky, spoleensky a spiritudlni.

@ Anotace a zakladni pojmy

Lekce ptinasi vhled do oboru sociologie mediciny a zdravotnictvi. Seznamuje s pivodnim
rozdélenim na sociologii v medicing (sociology in medicine), ktera se zabyva studiem
sociologickych souvislosti lidského zdravi a nemoci, a sociologii mediciny (sociology of
medicine), zabyvajici se problematikou fungovani zdravotnického systému a jeho jednotlivych
soucasti . Obor studuje zdravi a nemoc jako socidlni jev, analyzuje zisky a ztraty z nemoci,
medicinalizace a demedicinalizace spolecnosti. Jeji vyzkum smétuje k poznavani vztahit mezi
spolecnosti a oblasti péce o zdravi, jako je napt. spokojenost pacientli se zdravotni péci nebo
kvalita zivota s riznymi onemocnénim, postizenimi 1 dal§i problémy souvisejici se zdravim a
kvalitou Zivota, jako je napf. nedobrovolna neplodnost nebo asistovana reprodukce.

Jd} Priklady

Strukturalné-funkcionalistické pojeti nemoci jako socialni deviace. Popisuje charakteristické
rysy role nemocného takto: nemocny nenese odpovédnost za vznik svého stavu a nemuze jej
odstranit vlastni viili, je zproStén svych béznych povinnosti, je povinen dévat najevo
nezadoucnost svého stavu a snahu se uzdravit a je povinen vyhledat odborniky a spolupracovat s
nimi, nedojde-li ke spontanni Gizdravé (Parsons 1951, in Bartlova 2006, s. 53)



9 Kontrolni otazky a ukoly

Jaké zisky a jaké ztraty ptindsi role pacienta?
Jaka rizika s sebou nese medicinalizace spole¢nosti?

Q Otazky k zamysleni

Jak se vyvoj moderni spolecnosti promita do oblasti péce o zdravi — jak se proménuje role 1ékare
a role pacienta, jejich vzajemny vztah, ¢eho zejména se tyka demedicinalizace, co obnési socialni
pojeti nemoci a zdravotniho postizeni. Jak nemoc ovliviiuje Zivot rodiny? Vysvétlete, pro¢
hovotime o medicinalizaci lidské reprodukce?

% Shrnuti

Sociologie mediciny a zdravotnictvi se zabyva studiem sociologickych souvislosti lidského
zdravi a nemoci a péce o zdravi (sociology in medicine) a problematikou fungovéni
zdravotnického systému a jeho jednotlivych soucasti (sociology of medicine). V§ima si promén
mediciny v postmoderni spole¢nosti. Studuje zdravi a nemoc jako socialni jev, analyzuje zisky
o procesech medicinalizace a demedicinalizace spolecnosti. Jeji vyzkum smétuje k poznavani
vztahli mezi spolecnosti a péci o zdravi, jako jsou napf. nerovnost ve zdravi, spokojenost
pacientl se zdravotni pé¢i nebo kvalita Zivota s riznymi onemocnénim, postizenimi nebo
problémy souvisejici se zdravim a kvalitou zivota, napt. neplodnost
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